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Utilisateur
Fais une demande ou

un incident

Support niveau 1
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Enregistrement

Créer le ticket dans
GLPI, décrire l'incident
ou le probleme

Estimer l'impact et
l'urgence

Prioriser en
conséquence

|

Traitement

Analyser l'incident ou le
probléme

Echanger avec
I'utilisateur s'il manque
des informations

Rechercher une
solution dans la base
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